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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Warszawa, 12.06.2013 r.

Zapytanie ofertowe

realizowane w ramach projektu
»Nowoczesne zarzadzanie Wyzszg Szkola Informatyki Stosowanej i Zarzadzania”
(na wdrozenie systemu zarzgdzania jakoscig PN-EN 1SO 9001:2009)

1. Zamawiajacy
Wyizsza Szkota Informatyki Stosowanej i Zarzagdzania

ul. Newelska 6, 01-447 Warszawa
Tel.: 22 34 86 500
Fax: 22 34 86 501

2. Postanowienia ogdlne.

2.1. Niniejsze postepowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z pdzn. zm.).

2.2. Zamoéwienie finansowane jest ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
(Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013)

Priorytet IV. Szkolnictwo wyzsze i nauka

Dziatanie 4.1.: Wzmocnienie i rozwdj potencjatu dydaktycznego uczelni oraz zwiekszenie liczby
absolwentéw kierunkdéw o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy

Poddziatanie 4.1.1.: Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni).

2.3. Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest z zachowaniem zasady konkurencyjnosci
na podstawie §20b umowy nr UDA-POKL.04.01.01-00-101/11-00 o dofinansowanie projektu
»Nowoczesne zarzadzanie Wyzszg Szkotg Informatyki Stosowanej i Zarzadzania”

2.4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego zapytania do uptywu terminu
sktadania ofert. Jezeli zmiany beda mogty mie¢ wptyw na tres¢ sktadanych w postepowaniu
ofert, Zamawiajacy przedfuzy termin sktadania ofert. Dokonane zmiany przekazuje sie
niezwtocznie wszystkim wykonawcom, do ktdrych zostato wystosowane zaproszenie ofertowe i
jest ono dla nich wigzace. Informacja o dokonanych zmianach zostaje zamieszczona na stronie
www, na ktérej zostato zamieszczone ogtoszenie o zamdwieniu.

2.5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania
uzasadnienia, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

2.6. W niniejszym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia i inne informacje
Zamawiajgcy i Dostawcy przekazujg, poza wyjgtkami przewidzianymi w tresci niniejszego
zapytania, faksem lub drogg elektroniczna.

Projekt ,,Nowoczesne zarzadzanie Wyzsza Szkola Informatyki Stosowanej i Zarzadzania”
jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Poddzialanie 4.1.1. ,,Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni”
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3. Opis przedmiotu zamdwienia.

Wspdlny stownik zaméwien:
Kod CPV: 72225000-8 - Ustugi w zakresie oceny i analizy gwarancji jakosci systemu

Zamowienie obejmuje ustuge wdrozenia normy PN-EN ISO 9001:2009 w Wyzszej Szkole Informatyki
Stosowanej i Zarzadzania w Warszawie oraz zapewnienie koordynacji procesu certyfikacji.

ZAKRES PRAC (DZIALAN):

I.  Sporzadzenie wstepnej listy dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscig

1. Opracowanie macierzy procesow
2. Przyporzadkowanie do kazdego z proceséw wymaganej dokumentacji
3. Wspdtudziat w ustaleniu oséb odpowiedzialnych za realizacje

II.  Sporzadzenie Polityki Jakosci dla Wyiszej Szkoty Informatyki Stosowanej i Zarzadzania
1. Okreslenie polityki i celéw jakosci
2. Wspoétudziat w ustaleniu oséb odpowiedzialnych za realizacje celéw jakosci

lll.  Szkolenie z podstaw dokumentowania SZJ oraz w zakresie budowy, nadzoru i doskonalenia
SZJ (2 grupy, max po 15 oséb)
1. Analiza proceséw w Systemie Zarzadzania Jakoscig
2. Cwiczenia zespotéw roboczych w opisie i dokumentowaniu proceséw
3. Omoéwienie i interpretacja wymagan normy ISO 9001:2009 w odniesieniu do zadan
realizowanych przez Wyzszg Szkote Informatyki Stosowanej i Zarzadzania

V. Dokumentowanie Systemu Zarzadzania Jakoscig
1. Opracowanie dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscig - deklaracji polityki jakosci, ksiegi
jakosci oraz procedur i zapiséw wymaganych postanowieniami normy 1SO 9001:2009

V.  Wdrozenie dokumentacji SZJ
1. Aktywna pomoc przy przegladzie i zatwierdzeniu dokumentacji Systemu Zarzadzania
Jakoscig przez kierownictwo Wyzszej szkoty Informatyki Stosowanej i Zarzadzania.

VI.  Powotanie Audytoréw wewnetrznych i ich szkolenie
1. Przeprowadzenie szkolenia dla wybranych pracownikéw z metodyki przeprowadzenia
audytu wewnetrznego z zastosowaniem wymagan normy ISO 9001:2009 (1 grupa, max 5 oséb)

VII. Przeprowadzenie audytu wewnetrznego
1. Uruchomienie programu audytow wewnetrznych
2. Przeglad i ewentualna korekta raportéw z audytow wewnetrznych
3. Pomoc w zakresie uruchomienia procedur dziatan korygujacych i zapobiegawczych
4. Konsultacje i pomoc przy opracowaniu raportu na przeglad Systemu Zarzgdzania Jakoscig
VIll.  Koordynacja procesu certyfikacji ISO 9001:2009

1. Zapewnienie koordynacji procesu certyfikacji, polegajagce na zawarciu przez wykonawce
(wdrazajgcego norme) odrebnej umowy z uprawnionym podmiotem zewnetrznym, na
podstawie ktorej podmiot ten przeprowadzi proces certyfikacji.
2. Poniesienie kosztow wszelkich optat certyfikacyjnych na rzecz Wyizszej Szkoty Informatyki
Stosowanej i Zarzagdzania (sktadajgcy oferte powinien uwzglednié koszty optat certyfikujgcych
w oferowanej cenie).

Oczekiwany przez Zamawiajgcego termin zakonczenia procesu certyfikacji 1ISO 9001:2009 to
31.05.2014 .

Projekt ,,Nowoczesne zarzadzanie Wyzsza Szkota Informatyki Stosowanej i Zarzadzania”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Poddziatanie 4.1.1. ,,Wzmocnienie potencjalu dydaktycznego uczelni”
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4. Kryteria oceny doswiadczenia.

4.1. Wykazanie sie przez Wykonawce zrealizowaniem, w okresie od 1 stycznia 2009 r. do terminu
sktadania ofert, minimum 15 wdrozen systemu zarzadzania jakoscig, zgodnego z wymaganiami normy
ISO 9001, zakonczonych pozytywnym wynikiem certyfikacji, przeprowadzonej przez niezalezng
jednostke, potwierdzone stosownymi dokumentami (referencjami i/lub protokotami odbioru) od
podmiotéw, w ktérych wdrozenie miato miejsce.

4.2. Wykazanie sie przez Wykonawce zrealizowaniem, w okresie od 1 stycznia 2009 r. do terminu
sktadania ofert, minimum 2 ustug doradczych, w zakresie wdrozenia modelu zarzadzania jakoscig
ksztatcenia w szkole wyzszej lub systemu zarzadzania jakoscig, zgodnego z wymaganiami normy 1SO
9001, zakonczonego pozytywnym wynikiem certyfikacji, przeprowadzonej przez niezalezng jednostke,
w szkole wyzszej, potwierdzone stosownymi dokumentami (referencjami i/lub protokotami odbioru)
od podmiotéw, w ktdrych wdrozenie miato miejsce.

4.3. Oddelegowanie do realizacji przedmiotu zapytania ofertowego minimum 3-osobowego zespotu
konsultantéw, z ktérych kazdy posiada wyksztatcenie wyzsze, potwierdzone kopig dyplomu, ponadto:

4.3.1. Zrealizowanie przez przynajmniej jedng osobe z powyiszego zespotu minimum jednego
wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig, zgodnego z wymaganiami normy SO 9001
w szkole wyzszej, zakoriczonego pozytywnym wynikiem certyfikacji, przeprowadzonej przez niezalezng
jednostke potwierdzone stosownymi dokumentami (referencjami i/lub protokotami odbioru) od
podmiotu, w ktdrym wdrozenie miato miejsce.

4.3.2. Zrealizowanie przez przynajmniej jedng osobe z powyzszego zespotu minimum dwdéch wdrozen
modelu zarzadzania jakoscig ksztatcenia w szkole wyzszej, potwierdzone stosownymi dokumentami
(referencjami i/lub protokotami odbioru) od podmiotu, w ktérym wdrozenie miato miejsce.

4.3.3. Posiadanie przez przynajmniej jedng osobe z powyiszego zespotu doswiadczenia we
wspotpracy z szkotami wyzszymi krajowymi i zagranicznymi w zakresie zarzadzania jakoscia,
potwierdzone stosownymi dokumentami (referencjami lub innymi dokumentami potwierdzajacymi
wspotprace).

4.3.4. Minimum jedna osoba z powyzszego zespotu powinna posiada¢ doswiadczenie z pracy
w szkole wyzszej (dobra znajomos¢ specyfiki funkcjonowania szkoty wyzszej) potwierdzone pisemnym
oswiadczeniem danych osdb wraz z podaniem nazwy uczelni, stanowiska i formy zatrudnienia. Poprzez
okreslenie ,,doswiadczenie z pracy w szkole wyzszej” Zamawiajacy rozumie fakt: zatrudnienie w szkole
wyzszej na stanowisku kierowniczym, administracyjnym, naukowo-dydaktycznym lub dydaktycznym
(na podstawie umow o prace lub/i umdéw cywilno-prawnych).

4.3.5. Minimum jedna osoba z powyiszego zespotu, ktéra prowadzi¢ bedzie szkolenia
i warsztaty musi wykazac przeprowadzenie, w okresie od 1 stycznia 2009 r. do terminu sktadania ofert,
co najmniej 30 szkolen z zakresu zarzgdzania jakoscig, w tym z zakresu wymagan normy ISO 9001,
audytowania i wdrazania systemu zarzadzania jakoscig (potwierdzone oswiadczeniem wraz z
podaniem tematu szkolenia/warsztatu, czasu ich realizacji i nazw podmiotow, dla ktdrych byty one

prowadzone).
Projekt ,,Nowoczesne zarzadzanie Wyzsza Szkota Informatyki Stosowanej i Zarzadzania”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Poddziatanie 4.1.1. ,,Wzmocnienie potencjalu dydaktycznego uczelni”
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5. Kryteria oceny ofert

I.  CENA(C)-70
Il.  DOSWIADCZENIE WYKONAWCY (DW) — 10

Liczba zrealizowanych przez Wykonawce projektéw wdrozenia systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego
z wymaganiami normy ISO 9001, w okresie od 1 stycznia 2009 r. do terminu sktadania ofert (ponad
wymagane w kryterium dostepu 1) zakoriczonych pozytywnym wynikiem certyfikacji, przeprowadzonej
przez niezalezng jednostke potwierdzone stosownymi dokumentami (referencjami i/lub protokotami
odbioru) od podmiotéw, w ktdrych wdrozenie miato miejsce.

1-5 dodatkowych wdrozen — 2,5 pkt

6-10 dodatkowych wdrozenr — 5 pkt

11-15 dodatkowych wdrozen — 7,5 pkt

powyzej 15 dodatkowych wdrozen — 10 punktow

. ZNAJOMOSC SPECYFIKI SZKOL WYZSZYCH (ZS) - 10

Liczba szkot wyzszych, z ktérymi wspotpracowat w zakresie zarzadzania jakoscig konsultant
Wykonawcy, wchodzgcy w sktad minimum 3 osobowego zespotu, ktéry bedzie realizowaé przedmiot
zamoéwienia ofertowego, potwierdzona pisemnym oswiadczeniem dane osoby, wraz z podaniem nazw
uczelni, stanowiska i formy wspodtpracy.

Wspdtpraca z 1-5 szkotami wyzszymi — 2,5 pkt
Wspdtpraca z 6-10 szkotami wyzszymi — 5 pkt

Wspdtpraca z 11-15 szkotami wyzszymi — 7,5 pkt
Wspdtpraca z powyzej 15 szkotami wyzszymi — 10 punktow

V. DOSWIADCZENIE NA STANOWISKU PELENOMOCNIKA DS. SZJ W SZKOLEN WYZSZEJ (DP) - 10

Przynajmniej jedna osoba z zespotu Wykonawcy posiada doswiadczenie w petnieniu funkcji
petnomocnika ds. SZJ w szkole wyzszej, potwierdzone oswiadczeniem ww. osoby, wraz z podaniem
nawy szkoty wyzszej oraz okresu petnienia funkcji Petnomocnika.

6. Sposob porozumiewania sie Dostawcow z Zamawiajacym.

6.1. Dostawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego w formie elektronicznej o wyjasnienie tresci
zapytania ofertowego lub telefonicznie (tel. 223486547). Ze strony Zamawiajgcego uprawnionym
do udzielania wyjasnien jest Pan Barttomiej Solarz-Niestuchowski adres internetowy: uczelnia-
projekt@wit.edu.pl

Projekt ,,Nowoczesne zarzadzanie Wyzsza Szkota Informatyki Stosowanej i Zarzadzania”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Poddziatanie 4.1.1. ,,Wzmocnienie potencjalu dydaktycznego uczelni”
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6.2. Zamawiajgcy jednoczesnie przesyta tres¢ wyjasnienia wszystkim Dostawcom ktdérym doreczono
zapytanie ofertowe, bez ujawniania zZrédta zapytania, a takze umieszcza jg na stronie internetowej
Zamawiajacego.

Sposob przygotowania ofert; miejsce i termin ich sktadania:

7.1. Oferty powinny zostaé ztozone w formie elektronicznej na adres : uczelnia-projekt@wit.edu.pl
pod rygorem niewaznosci, wedtug wzoru oferty bedgcego zatacznikiem nr 1 do niniejszego
zapytania do dnia 01.07.2013r. do godziny 12:00 wraz z wymaganymi zatgcznikami.

7.2. Do formularza ofertowego (zatgcznik nr 1) wykonawcy dotgczajg nastepujgce dokumenty pod
rygorem wykluczenia z postepowania:

e (Oswiadczenie o braku powigzan osobowych Ilub kapitatowych miedzy wykonawcy a
zamawiajgcym zatgcznik nr 2

e Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu zatgcznik nr 3

e Aktualny odpis z whasciwego rejestru albo zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert (ksero za zgodno$¢ z oryginatem)

Ogtoszenie wynikéw postepowania

8.1. Oferenci, ktérzy ztozg oferty zostang zawiadomieni o wynikach postepowania w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany w ofercie.

8.2.Informacje o wynikach postepowania zostang opublikowane na stronie internetowej
Zamawiajgcego http://uczelnia-projekt.wit.edu.pl/

jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zatacznik nr 1
do zapytania ofertowego
zdnia ................ 2013 r.

Formularz ofertowy

Oferta w odpowiedzi na zapytanie ofertowe na wdrozenie systemu zarzgdzania jako$ciag
PN-EN 1SO 9001:2009 w WSISiZ

Odpowiadajgc na zapytanie ofertowe na wdrozenie systemu zarzgdzania jakoscig PN-EN 1SO
9001:2009 w ramach projektu ,Nowoczesne zarzadzanie Wyzszg Szkota Informatyki Stosowanej i
Zarzadzania” wspoétfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, sktadamy niniejszym oferte jak w ponizszej tabeli:

PELNA NAZWA
OFERENTA I JEGO
FORMA PRAWNA

SIEDZIBA OFERENTA,
NIP, REGON,
TELEFON, MAIL,
OSOBA DO
KONTAKTOW W
SPRAWIE OFERTY

Przedmiot zaméwienia Wartos¢ netto w PLN VAT Wartosc¢ brutto w

PLN

Sktadam oferte na wykonanie przedmiotu zamdwienia za CENE tACZNA BRUTTO ( Z VAT)

jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Oswiadczam, ze:

1. Cena wskazana w tabeli uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamdwienia.

2. Cena oferowana jest ceng statg w okresie obowigzywania realizacji zamdéwienia.

3. Zapoznatam/-em sie z trescig Zapytania Ofertowego, nie wnosze do niego zadnych zastrzezen i
uznaje sie za zwigzang/-ego z zwartymi w niej postanowieniami.

4. W przypadku przyznania mi realizacji zamdwienia, zobowigzuje sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

5. Oswiadczam, ze w przypadku przyznania realizacji zamoéwienia zobowigzuje sie do jego
realizacji w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamodwienia.

Miejsce i data (podpis Wykonawcy

lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

Nazwa i adres wykonawcy

OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN OSOBOWYCH LUB KAPITALOWYCH
MIEDZY WYKONAWCA A ZAMAWIAJACYM

Ja/My nizej podpisany/-i

(imiona i nazwiska os6b upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy)

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(nazwa Wykonawcy)

Oswiadczam/-y, ze nie jestem/-Smy powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Powigzanie to
polega w szczegdlnosci na:

e uczestniczeniu w spofce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowey;
e posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;
e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Miejsce i data Podpisano (imig, nazwisko, podpis, pieczeé)*

*) Podpis osoby figurujgcej lub osdb figurujgcych w rejestrach do zaciggania zobowigzan w imieniu Wykonawcy lub we
wiasciwym upowaznieniu

jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

Nazwa i adres wykonawcy

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu

Ja nizej podpisana/-y

(imie i nazwisko Wykonawcy lub imiona i nazwiska os6b upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy)

Oswiadczam/-y, ze:

1. Posiadam/-y niezbedne kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie niezbedne do realizacji
zamdwienia.

2. Spetniam/-y wszystkie warunki wymagane od Wykonawcy wymienione w pkt. Il Zapytania
ofertowego dot. opisu przedmiotu zaméwienia.

3. Nie podlegam/-y wykluczeniu z postepowania.

Miejsce i data (podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy™)

*) Podpis osoby figurujgcej lub osdb figurujgcych w rejestrach do zaciggania zobowigzan w imieniu Wykonawcy lub we
wtasciwym upowaznieniu

jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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